,Konig Kunde”

[ ] ahr gls 1.760 Batrisbe in Deutsch-
% lland tragen irewischen das La-
bel der Servicequalitat-Initiztive, die wor
knapp scht Jahren in Baden-Widrttem-
berg gegrindet wurde. Deshalb haben
sich dis 50-Orgenizationsn der L&ndar
jetzt auch zur bundesweiten Servicalus-
litdt Dewutschland zusammengeschlossen,
lediglich Hamburg ziert sich bisher noch
atwas.

Damit sind nun dis Voraussetzungan
geschaffen, Senvicelualitst such im Be-
wusstesin der Kunden und Gasts 2u ver-
ankem und das Labal bundesweit bekannt
zu machen.

kommt an Bord

DEUTSCHLAND

Baden-Warttamnberg bringt in den neu-
an Verbund ein besondares Priisent mit
Deer Einzelhandelswerband des Landes ist
komplett | ServiceQualitst Deutschland”
beigetretan - und damit auch mehr als
800 Betrishe in 42 Stddien, dis derzeit
noch bei | Konig Kunde®, der Servics-Init-
ative das Einzalhandela, mitmachan. Eina
entsprechende Wersinberung wurde von
Wirtschaftsminister Ernst Pfistar und dan
Prasidenten der betsiligten Verbande am
6. Mai in Stuttgart umterschrisben.

Waitars Informationan:
wiww sericequmiieei-bw.de



