Werden Sie Q-Stadt!

arviceCualitdt Deutsch-

land hat sich zum Ziel
pesetzt, des  Quslitits-
bewrusstzain won Dienst-
leistungsunternehmen  zu
fordamn und die Zusarmmen-
arbait zwischen varschiade-
ren Branchen zu starken.

SarviceQualitst  Deutsch-
lard izt gin innerbatrishliches
Cualitdtsmanegementsy s-
tarm, um in mittelsténdizchan
und kkinen Befrieben die
Cualitat ihrer Dienstlaistun-
@ Zu verbassam.

Mit dem nauen Stedimar
ketingarsatz von  Sarvice-
Cualitat Dautschland kdnnan
Sie dis Anzehl der Oualitdts-
Betrisha in lhrer Stadt eha-
hen und den gemeinzamean
Tital Qualitits-Stadt bekom-
man.

Wer kann mitmeshen?
Qualitats-Stadt  wendst
sich &n alle Dienstlsister &i-
ner Stadt, egal ob Handal,
Handweatk, Hoballerie, Gas-
tronomia,  Rechtzanwdts,
Arzie wie auch an Stadt
varwatung, Schwimmbdder
oder Biblathaken. Als Be-
trieba mit drekiem Kunden-,
Gaste-, Borger-, Mandanten-
oder Patientenkontakt sind
angesprochen.

Was ist ndtig?

Um  Qualitsts-Stadt  2u
werden midssen Sie eina
bestimmte Anzahl won 0O-
Betrisben  worwaisen. Dis
arfordediche Anzshl ist dabsi
abhingig von dar Eirwvohnar-
zehl. Zusttzlich mosszen dia
betsiligten Betrisbs aina pe-
meinsame Servicevarpflich-
turg erarbsiten.

Vorteile fiir Alle!

Vorteile fur die Stadt:

® Standort mit nachgewiesanar Quslitst etsblieran

® Neuss Zusammengehongkeitsgefohl schaffan

® Profilierung der Gemenschaftswarbung anstraben

® Krastivpool durch C-Cosches in den Betriaben susbeuen

Vorteile fur die Unternshmen:

® Kundanbindung erhahan

® Kundannaugawinnung forzieran

® Innovations- und Mativationsschub im Batriab
# Markatingvorsprung ausbauan

® Sarvics- und Oualitdtshewusstssin atablisren
# Mitarbeitarmotivation arhiben

Vorteile fur die Kunden:
® Frzundiches urd metiviartes Parsonal
# Ansprachendes Einkaufs- und Berstungsarisbnis
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