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Uberlingen
Service soll besser werden

Uberlingen — Die Bodensee-Therme Uberlingen ist gestern mit dem Siegel der Initiative , ServiceQualitat
Deutschland“, Stufe eins, der Tourismus- und Marketing GmbH Baden-Wirttemberg ausgezeichnet worden. Damit
nimmt die Uberlinger Therme an der bundesweiten Initiative zur Verbesserung der Servicequalitét teil.

Deren Ziel ist es, die gesteigerten Kundenanspriiche noch besser zu erfiillen
und die Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen.

Als verantwortlicher Trager des Zertifikats Uberreichte Rudolf Forcher, Prasident
des Heilbaderverbandes Baden-Wurttemberg, dieses Qualitatssiegel an Michael
Quell, Geschéftsfuhrer der Betreiberfirma Aquapark Management GmbH.

Die Uberlinger Therme ist der 500. Betrieb in Baden-Wiirttemberg, der diese
Auszeichnung erhalten hat. Peter Koop, Betriebsleiter der Bodensee-Therme,

Auszeichnung fir die Bodensee-Therme Uberingen fr?u_te _S|ch _Uber o!lese exkll_szg Qu_alltétsauszelchnung, die zu.rlwéchst“drel T]ahre
(von links): Michael Quell (Geschaftsfiihrer der gultig ist. Einmal im Jahr wird die Einhaltung der Malinahmen tberprift. Die
Betreiberfirma Aquapark Management GmbH), Peter Initiative gibt alle Unternehmen die Mdglichkeit, durch die Verbesserung und
Obser (kommissarischer Geschaftsfihrer der Sport- Sicherung der Qualitat im Dienstleistungsbereich einen nachhaltigen

und Freizeitanlagen Uberiingen Verwaltungs-GmbH),
Peter Koop (Betriebsleiter Bodensee-Therme), Rudolf
Forcher (Prasident des Heib&derverbandes Baden-
Wiirttemberg) und Baubiirgermeister Ralf Brettin. Fur die Zertifizierung habe man die Therme laut Quells konsequent aus der
Bid: Kleinstlick Perspektive ihrer Kunden betrachtet und dadurch viele
Verbesserungsmoglichkeiten entwickeln kénnen. ,Damit kbnnen wie eine
nochmalige Steigerung unserer Servicequalitét erreichen und diese auch kontinuierlich Uberpriifen“, sagte Quell. Um die Ziele
zu erreichen werde man einen ,fiinf- bis sechsstelligen Betrag” verwenden. Baubirgermeister Ralf Brettin sagte, das
Qualitatssiegel stelle einen weiteren Mosaikstein der Auszeichnungen der Bodensee-Therme dar. Brettin spielte damit auf das
Zertifikat der funf ,Wellness Stars" des baden-wiirttembergischen Heilbaderverbandes, auf das Qualitats-Siegel
»SaunaPremium” des deutschen Saunabundes und auf die Goldmedaille fur die Architektur der Bodensee-Therme an.
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»Das neue Siegel ist aber nicht nur eine Auszeichnung, sondern ein weiterer Ansporn, auch in Zukunft gut zu sein“, sagte
Brettin.

Rudolf Forcher erlauterte, die Bodensee-Therme leiste einen wesentlichen Beitrag zur Saisonabsicherung und -verlangerung.
Deutschlandweit seien Uber 2300 Einrichtungen mit dem vor zehn Jahren eingefihrten Qualitatssiegel ausgezeichnet worden.
Mit 500 Zertifizierungen liege Baden-Wirttemberg auf Platz eins. Forcher sagte weiter, dass im Rahmen der Initiative die
Servicequalitat in einem dreistufigen Verfahren verbessert werde.

Einem Mitarbeiter wiirden in Schulungen die Grundlagen und die nétigen Instrumente zur Umsetzung des Systems im Betrieb
vermittelt. Die jetzt erreichte erste Stufe beinhalte diesen Qualitatsaufbau und die Entwicklung mit dem Schwerpunkt
Servicequalitat, die Stufe zwei deren Sicherung und die Stufe drei das ,, Management-System”. Koop: , In zwdlf Monaten werden
wir Stufe zwei angehen.”
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